Regulamin hotelu Psyjaciele

PSYJACIELE

1. Najwazniejszg kwestig podczas oddawania psa do hotelu jest dostarczenie
jego ksigzeczki zdrowia wraz z aktualnymi zaswiadczeniami o szczepieniach
przeciwko wsciekliznie (z ostatniego roku) oraz chorobom zakaznym (min. z
ostatnich dwdch lat). Szczepienie powinno by¢ wykonane minimum 2 tygodnie
przed planowanym przyjazdem do hotelu.

2. W chwili przybycia do hotelu pies nie moze mieé¢ zadnej choroby zakaznej,
powinien by¢ odrobaczony oraz zabezpieczony przeciwko kleszczom.

3. Nalezy poinformowac¢ pracownikéw o wszelkich dolegliwosciach
zdrowotnych psa, przede wszystkim o alergii, dysplazji, chorobach
neurologicznych oraz sercowych.

4. Wtasciciel zobowigzuje sie udzieli¢ wszystkich prawdziwych informacji na
temat psa. Informacje te, przekazane sg w postaci formularza.

5. Przyjecia do hotelu odbywajg sie na podstawie wypetnienia i odestania
formularza oraz potwierdzenia przyjecia wstepnej rezerwacji ze strony
pracownika. Nastepnie nalezy dokona¢ wpfaty zaliczki w wysokosci 50% z
catosci rezerwowanego pobytu. Wptat nalezy dokonywac na rachunek:

Psyjaciele Anna Dyrdowska
89 2490 0005 0000 4500 5879 5229
Alior Bank

6. Przyjmowanie i odbieranie pséw odbywa sie w godzinach od 7:30 do 11:30
oraz od 16:00 do 19:00.

7. Doba hotelowa trwa od momentu zakwaterowania przez kolejne 24 godziny.

8. Hotel ma prawo odmaowic przyjecia psa bez podawania przyczyny.



9. W dni 24-26 grudnia oraz 31 grudnia i 1 stycznia stawka za dobe jest
dwukrotnie wieksza od standardowej kwoty z cennika.

10. Do hotelu bezwzglednie nie sg przyjmowane:
- psy bez aktualnych szczepien
- psy agresywne

- psy z chorobami zakaznymi oraz niezidentyfikowanymi chorobami
psychicznymi

- psy ze stwierdzonym rage syndrome
- suki podczas cieczki oraz w okresie 2 tygodni po zakonczonej cieczce
- suki w cigzy

11. Istnieje mozliwo$¢ umodwienia sie na wizyte zapoznawczg przed podjeciem
decyzjg o rezerwacji terminu.

Wizyty zapoznawcze sg mozliwe w czwartki w godzinach od 14:00 do 18:00
oraz w soboty w godzinach od 10:00 do 14:00, po wczesniejszym ustaleniu
telefonicznym.

12. Mozliwa jest zmiana dtugosci pobytu psa juz przebywajgcego w hotelu,
jednak nalezy zapytac pracownikéw hotelu czy wyrazg na to zgode. Samowolne
przedtuzenie pobytu, bez wczesniejszej informac;ji i zgody hotelu, bedzie sie
wigzato z naliczeniem podwadjnej stawki za kazdg dodatkowg dobe poza
rezerwacja.

13. W przypadku skrécenia pobytu psa w hotelu, optata nie ulega zmianie.

14. Ptatnos¢ odbywa sie podczas przekazania psa do hotelu w gotéwce lub
poprzez wczesniejszy przelew na rachunek:
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15. Jesli podczas pobytu psa w hotelu niezbedna bedzie wizyta weterynaryjna,
to wiasciciel ponosi jej koszty oraz ewentualne koszty leczenia.



16. W razie nie odebrania psa w dniu zakonczenia pobytu przez wtasciciela oraz
brak kontaktu telefonicznego przez 5 kolejnych dni, bgdz brak uregulowania
ptatnosci za pobyt — zwierze przechodzi na wtasnos¢ hotelu badz schroniska.

17. Jesli w trakcie pobytu suka dostanie cieczke, wtasciciel jest zobowigzany do
odebrania jej jak najszybciej z hotelu, do maksymalnie 12 godzin od
poinformowania przez pracownika hotelu o zaistniatej sytuacji.

18. Wtasciciel, pozostawiajgc psa w hotelu, jest Swiadomy i rozumie, ze:

e psy podczas wspolnych zabaw mogg robic¢ to na tyle intensywnie, ze w
ich trakcie moze dojs¢ do przypadkowych zranien lub urazéw, przez co
wtasciciel nie bedzie wnosic roszczen i pretensji z tym zwigzanych.

e przedmioty przywiezione wraz z psem, mogg ulec zniszczeniu lub
zgubieniu

e psy podczas pobytu w hotelu mogg nie jes¢ lub jes¢ znacznie mniej, co
moze skutkowac ich schudnieciem

® psy z racji zmiany otoczenia przezywaija stres, ktory moze skutkowac
problemami zdrowotnymi.

19. Wiasciciel ma swiadomos¢, ze zwierze pozostawione w hotelu moze
zachorowaé, moze uciec, moze umrzec¢ na skutek nieszczesliwego wypadku,
pogorszenia sie stanu zdrowia, wieku i przezywanego stresu, i w zwigzku z tym
nie bedzie wnosic¢ roszczen w stosunku do hotelu co do wymienionych sytuacji.

20. W nagtej sytuacji: choroby, wypadku, ucieczki zwierzecia, innego zdarzenia
losowego hotel zobowigzuje sie natychmiast powiadomic o zaistniatej sytuacji
wiasciciela, by wspdlnie podjg¢ odpowiednie kroki.

21. Hotel zobowigzuje sie, ze dotozy wszelkich staran aby pobyt psa w hotelu
przebiegat jak najlepiej dla psa.

22. Wtasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie
z ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz.
883 wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji czynnosci, zwigzanych z
ustugami, ktére zamowit w hotelu Psyjaciele.



